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ZALACZNIK NR 7 DO SWZ — SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamowienia polega na $wiadczeniu ushug opiekunczych, wykonywanych w miejscu
zamieszkania/pobytu swiadczeniobiorcow OPS w Bloniu na terenie catej Gminy Blonie, ktorym Zamawiajacy
przyznat te ustugi decyzja administracyjng, w okresie od dnia podpisania umowy/udzielenia zamowienia, ale
nie wczesniej od dnia 01.01.2027r. do dnia 31.12.2027r., z uwzglednieniem indywidualnej sytuacji osob, u
ktorych $wiadczone beda w/wym ustugi, w ramach realizacji zadan wtasnych gminy na podstawie art. 50 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2026r., poz. 639 t.j.)

2. Wielkos$é i zakres przedmiotu zamowienia.

Szacunkowa liczba przewidzianych do zrealizowania godzin ustug opiekunczych: — 27000 godzin / ok. 60
podopiecznych w okresie od dnia podpisania umowy/udzielenia zamowienia ale nie wczesniej niz od dnia
01.01.2027r. do dnia 31.12.2027r.

Rzeczywista ilos¢ godzin ustug i podopiecznych objetych pomoca w formie ustug opiekunczych, bedzie
uzalezniona od faktycznych potrzeb Zamawiajacego. Liczba godzin ustug oraz liczba 0s6b objetych pomoca w
formie ustug opiekunczych, moze ulec zmianie ze wzgledu na specyfike zamowienia, ktora cechuje zmienno$¢
potrzeb z uwagi na zmieniajacy sie stan zdrowia i sytuacj¢ zyciowa osob wymagajacych pomocy.

3. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmniejszenia / zwickszenia zapotrzebowania na ustugi opiekuncze. Z tytutu
niepelnego wykorzystania przewidywanej przez Zamawiajacego liczby godzin ustug opiekunczych wykonawcy
nie przystuguja zadne roszczenia finansowe w stosunku do Zamawiajacego. Zwigkszenie zapotrzebowania na
ustugi opiekuncze zostanie zagwarantowane jako prawo opcji w Umowie, Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie obliczone na og6lnych zasadach okreslonych w Umowie.

4. Ushugi beda $wiadczone na rzecz 0s6b wskazanych przez Zamawiajacego, na podstawie decyzji, zamieszkatych
lub przebywajacych na terenie Gminy Blonie, w miejscu zamieszkania/pobytu tych osob. Gmina Blonie
obejmuje zasiegiem miasto Blonie oraz Biatutki, Bialuty, Bieniewice, Bieniewo-Parcela, Bieniewo-Wies,
Blonie-Wie$, Bramki, Cesinek, Cholewy, Dgbowke, Gorng Wies, Konstantéw, Kopytdw, Lazniew, Lazniewek,
Laki, Marysinek, Nowa Gérng, Nowag Wies, Nowe Faszczyce, Nowy Luszczewek, Odrzywot, Pass, Piorunow,
Radonice, Radzikéw, Radzikow (wie$), Rochaliki, Rokitno, Rokitno-Majatek, Stare Faszczyce, Stary
Luszczewek, Wawrzyszew, Witanow, Witki, Wole Luszczewska, Zukowke. W sytuacjach nagtych
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ objecia ustugami bez decyzji administracyjnej - ustugi §wiadczone w trybie
art. 50a ww. ustawy o pomocy spoteczne;j.

5. Pod pojeciem ilosci godzin swiadczonych ustug nalezy rozumie¢ wytacznie rzeczywisty czas $wiadczenia
ustug bez czynnosci przygotowawczych tzn. bez czasu potrzebnego na dojscie/dojazd i powrdt opiekunki/na.
Czas wykonywania ustug: 1 godzina uslugi rowna si¢ 1 godzinie zegarowej tj. 60 minut. Faktyczny czas
przebywania opiekunki/na u podopiecznego winien by¢ identyczny jak wskazany w decyzji Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Btloniu. Czas pracy opiekuna moze by¢ pomniejszony jedynie w uzgodnieniu z
podopiecznym i musi wynika¢ z koniecznosci dokonywania czynnosci zwigzanych z wychodzeniem od
podopiecznego lub realizacji jego zalecen (zgodnie jednak z zakresem wskazanym w decyzji). Czas pracy
opiekuna podopieczny potwierdza podpisem na ,karcie pracy” za kazdy dzien §wiadczonych ustug (wzor karty
okresla Zalacznik nr 3 do projektu umowy ramowej). Ustugi moga by¢ $wiadczone na rzecz osob ich
wymagajacych w réznych porach dnia i adekwatnie do wystepujacych potrzeb przez 7 dni w tygodniu w
godzinach od 6.00 do 21.00, w uzasadnionych przypadkach nawet w dni $wigteczne.

6. Ustalenie godzin i sposobu wykonywanych $wiadczen bedzie ustalane i dostosowywane do indywidualnych
potrzeb 0s6b objetych opieka, na podstawie decyzji wydanej przez Zamawiajacego.

7. W przypadku, gdy ilos¢ wykonanych godzin bedzie mniejsza, Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy za faktyczng
liczbe wykonanych godzin.

8. Stosownie do ww. ustawy o pomocy spotecznej osobie, ktora wymaga pomocy innych oséb z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn przystuguje pomoc w formie ustug opiekunczych, jezeli jest osoba samotng i jest
pozbawiona pomocy, ktorej wymaga lub moze by¢ przyznana pomoc w formie ushug opiekunczych, jezeli jej
rodzina, a takze wspolnie niezamieszkujgcy matzonek, wstepni ani zstgpni nie mogg zapewni¢ pomocy, ktorej
wymaga. Ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielggnacj¢ w zakresie niewymagajacym specjalistycznej wiedzy i
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10.

kompetencji oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Zakres, okres i miejsce
$wiadczenia osobom zamieszkujagcym na terenie Gminy Blonie ustala w decyzji OPS w Btoniu.
Standard §wiadczenia, sposob §wiadczenia i sposdb monitorowania i oceny $wiadczenia ustug opiekunczych
okresla Rozporzadzenie MRPiPS z dnia 4 sierpnia 2026 roku w sprawie ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania
Na podstawie ww. Rozporzadzenia ustala si¢ nastepujacy standard §wiadczenia ushug opiekunczych w miejscu
zamieszkania, zwanych dalej "ustugami opiekunczymi", w poszczegdlnych obszarach:
1) w zakresie zaspokajania codziennych potrzeb zyciowych zapewnia si¢ pomoc w szczegdlnosci w:

a) podstawowych czynnosciach zwigzanych z samoobstuga, obejmujacych:

— ubieranie si¢ i zmian¢ odziezy i bielizny osobistej,

— przygotowanie prostych positkow, w tym jednego goracego, z uwzglednieniem zalecanej diety,

— spozywanie positku lub karmienie i pojenie,

— shanie t6zka 1 zmiang poscieli,

b) czynnos$ciach zwigzanych z prowadzeniem gospodarstwa domowego, obejmujacych:

— porzadkowanie i sprzatanie w niezb¢dnym zakresie, w tym czyszczenie urzadzen codziennego uzytku
1 urzadzen sanitarnych, wynoszenie $§mieci, przynoszenie wody i opatu, ogrzewanie pomieszczen za
pomoca dostepnego urzadzenia grzewczego, w tym palenie w piecu i wybieranie popiotu, z
uwzglednieniem preferencji osoby, na rzecz ktérej sa $wiadczone ustugi opiekuncze, w zakresie
temperatury,

— dokonywanie niezbednych zakupoéw lub towarzyszenie podczas tych zakupéw lub podczas
korzystania z ustlug w sklepach, aptekach, punktach ustugowych lub gastronomicznych potozonych
najblizej miejsca zamieszkania osoby, na rzecz ktorej sg $Swiadczone ustugi opiekuncze, a takze
dostarczanie pomocy rzeczowej,

— utrzymywanie w czysto$ci i sprawnos$ci sprzetu ulatwiajacego codzienne funkcjonowanie, takiego jak
wozek, balkonik, podnosnik, kule,

— pranie odziezy i poscieli, niezbedne ich prasowanie, oddawanie do pralni i odbidr z pralni,

— towarzyszenie w zalatwianiu spraw zwigzanych z procesem leczenia lub rehabilitacji i profilaktyki
zdrowotnej,

— towarzyszenie w zatatwianiu spraw urzedowych i placeniu rachunkow,

c¢) innych czynnosciach samoobstugowych, obejmujacych w szczegolnosci:

— zmiang¢ pozycji ciata, w tym przesiadanie si¢ z t6zka Iub na t6zko, z krzesta lub na krzesto, utozenie
si¢ w 16zku, usadzenie w wozku,

— korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego, przedmiotow ortopedycznych, innych wyrobow
medycznych lub $rodkéw pomocniczych niewymagajace specjalistycznej wiedzy 1 kompetencji;

2) w zakresie opieki higienicznej zapewnia si¢ pomoc w szczegdlnosci w:
a) toalecie porannej i wieczornej, w tym w goleniu maszynka do golenia, czesaniu, higienie jamy ustnej i
uszu, przy czym w przypadku oséb lezacych toaleta jest wykonywana w t6zku,
b) kapieli, w tym myciu glowy,
C) pielggnacji niezmienionych chorobowo paznokci rak i nog,
d) korzystaniu z toalety oraz naczyn sanitarnych,
€) zmianie pieluchomajtek i wktadéw higienicznych, z uwzglednieniem czynnos$ci zapobiegajacych
powstawaniu odlezyn i odparzen;
3) w zakresie zaleconej przez lekarza pielggnacji zapewnia si¢ pomoc niewymagajaca specjalistycznej wiedzy
i kompetencji, w szczegdlnosci W
a) przygotowaniu i przyjmowaniu lekow,
b) pielggnacji miejsc zmienionych chorobowo - smarowaniu, wykonywaniu i zmianie drobnych
opatrunkow,
C) mierzeniu temperatury ciala, tetna, ci$nienia, glikemii, saturacji,
d) obserwacji stanu zdrowia oraz reagowaniu, adekwatnie do potrzeb, w sytuacji jego pogorszenia;
4) w zakresie zapewnienia kontaktow z otoczeniem zapewnia si¢ w szczegolnosci:
a) pomoc w umozliwieniu przebywania na $wiezym powietrzu, w tym towarzyszenie podczas spacerow,
b) prowadzenie rozmow,
C) pomoc W nawigzywaniu, utrzymywaniu i rozwijaniu kontaktu z rodzing i spotecznos$cia lokalng, w tym
z wykorzystaniem dostepnych srodkow komunikacji,
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d) pomoc w czytaniu prasy, ksigzek i ich wymianie w bibliotece,
e) towarzyszenie podczas drogi do instytucji kultury i rekreacji oraz w trakcie pobytu w nich.

5) Inne uzgodnione z OPS w Bloniu i podopiecznym (zakres, okres i miejsce $wiadczenia ustug opiekunczych
indywidualizuje OPS w Btoniu).

11. Ustugi opiekuncze §wiadczy si¢ w sposob zapewniajacy:

1) kierowanie si¢ zasadg dobra osoby, na rzecz ktorej sa $wiadczone ustugi opiekuncze;

2) poszanowanie intymnosci i godnos$ci osobistej osoby, na rzecz ktorej sa §wiadczone ustugi opiekuncze, i

respektowanie jej prawa do autonomii w podejmowaniu decyzji i samostanowienia;

3) dbatos¢ o bezpieczenstwo swiadczonych ustug opiekunczych przez przestrzeganie zasad higieny;

4) potwierdzanie wykonanych czynno$ci przez osobe, na rzecz ktérej sa §wiadczone ustugi opiekuncze, w

sposob ustalony przez OPS w Btloniu.
12.Wykonawca ustug opiekunczych:

1) musi zapewni¢ cigglto$¢ $wiadczonych ustug od dnia udzielenie zamdwienia/podpisania umowy nie
weczesniej niz od 1 stycznia 2027 r. do 31 grudnia 2027 r.,

2) musi dysponowa¢ odpowiednig liczbg 0sob, ktore mogg bezposrednio wykonywac przedmiot zamowienia u
podopiecznych OPS w Bloniu i zapewni¢ wiasciwg realizacj¢ zamowienia,

3) musi kontrolowa¢ jako$¢ $wiadczonych ustug w miejscu zamieszkania podopiecznych OPS w Btloniu.

13. Realizacja zaméwienia wymaga Wykonawcy, ktory dysponuje zapleczem personalnym, spetniajacym
nastepujace wymagania:

1) Wykonawca przez caty okres realizacji przedmiotu zaméwienia powinien dysponowaé koordynatorem i co
najmniej 15 osobami (opiekunami) zdolnymi do wykonania ustug, z ktorych kazda, ztozyta oswiadczenie
0 zdolnosci pod wzgledem psychofizycznym do $wiadczenia ustug opiekunczych, ukonczyta szkolenie z
zakresu udzielania pierwszej pomocy i posiada min. 6 miesigczne doswiadczenie w pracy przy $wiadczeniu
ustug opiekunczych. Pelng liste opiekunow zawierajacg imi¢ i nazwisko wraz z informacja o posiadanym
doswiadczeniu w pracy przy $wiadczeniu uslug opiekunczych kazdej z osdb, wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu po zawarciu umowy.

2) Osoby wykonujace ustugi, nie mogg by¢ karane, winny by¢ sprawne fizycznie i intelektualnie (bez
orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci, chyba, ze stwierdzona niepelnosprawnos¢ nie ogranicza zdolnosci
do pracy), zdolne do wykonywania prac fizycznych, kulturalne, posiadajace umiejetno$¢ utrzymywania
prawidlowych kontaktow interpersonalnych. Kazdy opiekun powinien wiada¢ biegle jezykiem polskim w
mowie i piSmie. Kazdy z opiekunow przed rozpoczeciem wykonywania ustug opiekunczych zobowigzany
jest do zlozenia o$wiadczenia o niekaralnosci. Na wniosek Zamawiajacego Wykonawca przekaze
potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie oswiadczenia o niekaralno$ci kazdej z
0sOb wykonujacych ustugi opiekuncze.

3) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji propozycji 0sob, ktore majg Swiadczy¢ ustugi opiekuncze.

14. Wykonawca zobowigzany jest informowac z wyprzedzeniem o braku mozliwosci kontaktu z koordynatorem.
15. Wykonawca celem zapewnienia ciggtosci $wiadczenia ustug opiekunczych u danego podopiecznego OPS w
Btoniu, w przypadku nieobecnosci osoby bezposrednio realizujacej ustuge opiekuncza, zapewnia inng osobe
spelniajgca warunki z niniejszego rozdziatu do bezposredniej realizacji przyznanych przez OPS ustug
opiekunczych. O zmianie osoby bezposrednio realizujgcej ustuge opiekunczg, Wykonawca informuje zarowno
podopiecznego OPS w Bloniu korzystajacego z ustug opiekunczych (telefonicznie lub osobiscie lub przez
osobe bezposredni realizujacg ustuge), jak 1 pracownika socjalnego OPS w Btoniu (telefonicznie lub mailowo).
16. Wykonawca ponosi petna odpowiedzialno§¢ za ochron¢ poufnosci i bezpieczenstwo danych osobowych

Swiadczeniobiorcow, na rzecz ktorych $wiadczone beda ushugi opiekuncze. W tym celu Wykonawca bedzie

przetwarzal dane osobowe na polecenie i w imieniu Zamawiajacego, na podstawie umowy powierzenia

przetwarzania danych osobowych. Wykonawca zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich
srodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spelnialo wymogi RODO 1 chronito prawa osob,
ktorych dane dotycza, w tym udostgpni wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow
okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez
administratora przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i przyczynia si¢ do nich.

17. Wykonawca ani osoby bezposrednio wykonujace ustugi nie moga czerpa¢ zadnych korzysci w tym

materialnych z tytulu wykonywania ushug poza wynagrodzeniem wynikajacym z tytutu niniejszej umowy (w

szczegolnosci meldowanie 0sob trzecich, ubieganie si¢ o tytut prawny do lokalu osoby korzystajacej z ustugi).
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18.

19.

20.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo monitorowania §wiadczenia ustug opiekunczych w tym nadzoru i kontroli
nad realizacjg przedmiotu zaméwienia oraz pozostatych zobowigzan wynikajacych z umowy zawartej z
wybranym Wykonawca.

Wykonawcy wystepujacy wspolnie ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zamowienia.

W przypadku zmiany przepisOw prawa, okre§lajacych wymagania w zakresie przygotowania zawodowego
os6b wykonujacych ushugi, wymaganego przy $wiadczeniu ushug bedacych przedmiotem niniejszego
zamOwienia, Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ $wiadczenie tych ustug przez kadre spetniajaca
zmienione wymogi.



