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ANKIETA EWALUACYJNA
Program ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2026
Ankieta dla os6b realizujacych ushlugi opieki wytchnieniowej
Szanowni Panstwo,

celem ankiety jest poznanie opinii 0sob realizujacych ushugi opieki wytchnieniowej w ramach Programu
,Opieka wytchnieniowa” — edycja 2026 na temat organizacji i przebiegu $wiadczonego wsparcia,
napotkanych trudnosci oraz efektéw realizowanych ustug.

Uzyskane informacje postuza do oceny realizacji Programu oraz okreslenia mozliwych usprawnien w
kolejnych latach.

Prosimy o zaznaczenie wtasciwych odpowiedzi oraz przedstawienie wlasnych uwag. Ankieta ma charakter
anonimowy.

I. Organizacja i realizacja ushug

1. Czy zakres obowiazkow zwiazanych z realizacja uslug opieki wytchnieniowej byl dla Pana/Pani
jasny i zrozumialy?

O Zdecydowanie tak
[0 Raczej tak
[0 Raczej nie

O Zdecydowanie nie

2. Czy organizacja ustug, w tym ustalanie terminéw i liczby godzin opieki, umozliwiala ich prawidlowa
realizacje¢?

O Zdecydowanie tak
O Raczej tak
O Raczej nie
O Zdecydowanie nie

[ Trudno powiedzie¢
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3. Czy mial(a) Pan/Pani mozliwo$¢ uzyskania niezbednych informacji dotyczacych realizacji ustug
oraz kontaktu z osoba odpowiedzialng za organizacje¢ Programu?

L1 Zawsze
L1 Najczesciej
[0 Sporadycznie

O Nigdy

4. Czy warunki realizacji ustug pozwalaly na zapewnienie bezpieczenstwa i poszanowanie godnosci
osoby korzystajacej ze wsparcia?

[0 Zdecydowanie tak
O Raczej tak
[ Raczej nie
[0 Zdecydowanie nie

U] Trudno powiedzie¢

I1. Adekwatnos¢ wsparcia do potrzeb uczestnikow

5. Czy Pana/Pani zdaniem zakres realizowanych wuslug odpowiadal potrzebom osoby z
niepelnosprawnoscia oraz jej rodziny lub opiekuna?

O W peni

O W duzym stopniu

O W niewielkim stopniu
L1 Nie odpowiadat

U] Trudno powiedzieé¢
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6. Czy podczas realizacji uslug wystepowaly trudno$ci wynikajace ze specyfiki potrzeb osoby
korzystajacej z opieki?

O Nie

[ Tak — organizacyjne

O Tak — zwigzane z zakresem potrzeb opiekunczych
O Tak — zwigzane z komunikacjg lub wspotpracg

O Tak — inne

Jezeli tak, prosimy krotko opisa¢ napotkane trudnosci:

I11. Ocena efektow realizowanych ushug

7. Czy w Pana/Pani ocenie realizowane ustugi rzeczywiScie odcigzaly czlonka rodziny lub opiekuna w
codziennych obowigzkach opiekunczych?

O Zdecydowanie tak
O Raczej tak

[0 Raczej nie

[0 Zdecydowanie nie
] Trudno oceni¢

8. Czy zauwazyl(a) Pan/Pani, ze dzi¢ki zapewnionemu wsparciu opiekun mial mozliwo$¢ odpoczynku,
zalatwienia spraw osobistych lub zadbania o wlasne potrzeby?

O Tak, w znacznym stopniu

O Tak, w pewnym stopniu

O W niewielkim stopniu

0 Nie zauwazylem/am takich efektow

O Trudno ocenié
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9. Czy Pana/Pani zdaniem realizacja uslug przyczyniala si¢ do poprawy organizacji codziennego
funkcjonowania rodziny osoby z niepelnosprawnoscia?

O Zdecydowanie tak
O Raczej tak
0 Raczej nie
O Zdecydowanie nie

O Trudno oceni¢

IV. Trudnosci i potrzeby osob realizujacych uslugi

10. Czy podczas realizacji Programu napotkal(a) Pan/Pani trudnosci, ktore utrudnialy prawidlowe
wykonywanie obowigzkow?

O Nie
O Tak
Jezeli tak, prosimy wskaza¢, czego dotyczyty:

11. Czy Pana/Pani zdaniem potrzebne bylyby dodatkowe informacje, instrukcje lub szkolenia
ulatwiajace realizacje ushug opieki wytchnieniowej?

O Tak

O Nie

U] Trudno powiedzieé¢

Jezeli tak, jakiego zakresu powinny dotyczy¢?
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V. Whnioski i rekomendacje

12. Jak ogélnie ocenia Pan/Pani organizacje realizacji Programu ,,Opieka wytchnieniowa” — edycja
20267

O Bardzo dobrze
O Dobrze

O] Przecigtnie

O Zle

O Bardzo Zle

13. Jakie zmiany w organizacji lub realizacji uslug nalezaloby wprowadzi¢, aby zwi¢kszy¢ ich
skutecznos$¢ i lepiej odpowiadaé na potrzeby uczestnikow?

latach?

Dziekujemy za po$wiecony czas i podzielenie si¢ swoimi do§wiadczeniami.



