PS.261.1.2023
ZALACZNIK NR 5 DO SWZ - WZOR UMOWY

Umowa ramowa

(dalej ,Umowa”)

zawarta w dniu ... 2023 roku w Btoniu pomiedzy:

Gming Btonie ul. Rynek 6, 05-870 Btonie, NIP: 1181788623, REGON: 013271230 - Osrodkiem Pomocy Spotecznej, ul.
Wyszynskiego 13, 05-870 reprezentowanym przez Dyrektora OPS w Btoniu Anne Fuglewicz na podstawie petnomocnictwa
nr..zdnia..r. ..

zwanym w tresci Umowy ,,Zamawiajgcym, a

zwanym dalej ,Wykonawcg”. a

W wyniku przeprowadzonego postepowania o zawarcie Umowy, w trybie podstawowym bez negocjacji, na podstawie art.
275 pkt 1) w zwigzku z art. 311 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1605 z pdzn. zm.), dalej ,ustawa Pzp”, zostata zawarta Umowa o nastepujgcej tresci:

§1.

1. Umowa ma charakter umowy ramowej w rozumieniu art. 311 ustawy Pzp.

2. Zamawiajgcy zleca a Wykonawca przyjmuje do realizacji, z wytgczeniem ustug sgsiedzkich i specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, Swiadczenie organizowanych i zlecanych przez Zamawiajacego ustug
opiekunczych (czynnosci pielegnacyjnych i czynnosci gospodarczych), o ktérych mowa w art. 50 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z pézn. zm.), zwanych dalej ,,Ustugami”, w terminie 12 miesiecy
od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 01.01.2024 roku.

3. Opis przedmiotu Umowy stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy (opis toZzsamy z przedmiotem zamdwienia okreslonym w
ogfoszeniu o zamdwieniu).

4. W przypadku gdy w okresie realizacji Umowy wystgpi u Zamawiajgcego koniecznos¢ zapewnienia zgtaszajgcym sie
klientom OPS w Btoniu ustug bedacych przedmiotem Umowy wynikajgcych ze zmieniajgcej sie ich sytuacji zyciowej,
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do skorzystania z ,prawa opcji” polegajgcego na tym, ze Zamawiajagcy moze, w
ramach cen jednostkowych, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 Umowy, dokonywaé Zamdwien ustug w ilosciach wiekszych lub
mniejszych niz okreslone w Zataczniku Nr 1 do Umowy, przy czym zmiana tych ilosci nie moze przekroczy¢ zwiekszonej
wartosci wynagrodzenia o ktérym mowa w §4 ust.6 do wysokosci planu budzetowego Zamawiajgcego, co nie bedzie
stanowito zmiany Umowy.

5. Zamawiajacy zastrzega, ze z prawa opcji moze korzystac¢ wielokrotnie. Zamawiajacy kazdorazowo zawiadomi Wykonawce
o skorzystaniu z prawa opcji zmieniajacego ilosci zamawianych ustug wskazanych w Zatgczniku nr 1 do Umowy na co
najmniej 30 dni przed zmiang w formie mailowej na adres poczty elektronicznej email okreslony § 6 ust. 1 Umowy lub w
formie pisemnej na adres Wykonawcy wskazany w komparycji Umowy.

6. Za realizacje ustug objetych prawem opcji Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie obliczone zgodnie z zasadami
okreslonymi w § 4 ust. 2 Umowy. Zmiana ilosci zamawianych ustug w wyniku realizacji prawa opcji nie moze przekroczyé
wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 6 Umowy lub wysokosci planu budzetowego Zamawiajacego.

7. Prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiajgcego, z ktorego moze, ale nie musi skorzysta¢ w ramach realizacji Umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na zawarcie prawa opcji w Umowie, nie bedzie wnosit oraz zrzeka sie
jakichkolwiek roszczen z tytutu nieskorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opgji.

8. Zamawiajacy jednoczesnie zobowigzuje sie do zamowienia ustug opiekuriczych w kwocie nie mniejszej niz 60% wartosci
catkowitego wynagrodzenia okreslonego w § 4 ust. 5 Umowy.

§2.
1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug zgodnie z decyzjami administracyjnymi Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Btoniu, zwanych dalej ,,decyzjami”.
2. Decyzja kazdorazowo okresla okres oraz szczegdétowy wymiar, zakres ustug i odptatnosci dla oséb, zwanych dalej
,ustugobiorcami” lub ,$wiadczeniobiorcami”.
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3.

10.

11.

Liczba godzin ustug opiekuiczych u konkretnego $wiadczeniobiorcy nie moze przekroczyé liczby godzin ustug
opiekunczych przyznanych temu ustugobiorcy w decyzji stanowigcej podstawe ich swiadczenia przez Wykonawce.

W celu przygotowania opiekuna do rozpoczecia $wiadczenia ustug, Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy pisemnie,
telefonicznie lub drogg elektroniczng wymiar i zakres ustug na co najmniej 4 dni robocze przed datg ich rozpoczecia.
Przez dni robocze w niniejszym ustepie, jak réwniez w catej Umowie, rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

W sytuacjach wyjatkowych, nagtych (np. wypis ze szpitala, wypadek) Wykonawca zobowigzuje sie do rozpoczecia ustug
w trybie pilnym — w dniu zgtoszenia.

Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ Zamawiajgcemu rozpoczecie i Swiadczenie nowych ustug nie pdzniej niz w
ciggu 2 dni roboczych od daty ich zgtoszenia, a w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 5 — nastepnego dnia roboczego po
zgtoszeniu.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do przekazywania Wykonawcy decyzji niezwtocznie po jej wydaniu. Wszystkim decyzjom
nadany bedzie rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia Swiadczenia ustug zgodnie z datg okreslong w decyzji.

Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie doreczy¢ Zamawiajgcemu do wgladu karty pracy opiekunéw w przypadku
watpliwosci dotyczacych wypracowanych godzin lub podpisu potwierdzajgcego wykonanie ustug, zgtoszonych
Zamawiajgcemu przez swiadczeniobiorce, jego rodzine lub inng upowazniong osobe.

§3.
Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-organizacyjnym, osobowym, finansowym,
wiedzg i doswiadczeniem pozwalajgcym na nalezyte zrealizowanie przedmiotu Umowy
Wykonawca jest odpowiedzialny za jako$¢ i terminowo$¢ realizowanych ustug.
Wykonawca w terminie 4 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy wyznaczy koordynatora, ktéry przekaze do akceptacji
Zamawiajgcego wykaz wszystkich osob, ktore wykonywac bedg ustugi opiekuncze bedace przedmiotem Umowy. Wraz
z proponowanymi do wykonywania ustug osobami wykonawca przedstawi informacje o posiadanym przez nie co
najmniej 6-miesiecznym doswiadczeniu w wykonywaniu ustug.
Do przedstawionej przez Wykonawce listy kandydatur Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wnoszenia zmian i uwag.
Zmiany i uwagi Zamawiajgcego wraz z uzasadnieniem zostang przestane Wykonawcy w terminie 2 dni roboczych od
dnia ich otrzymania. Brak uwag Zamawiajgcego do przestanej propozycji Swiadczy o jej akceptacji.
Wykonawca w terminie 2 dni od dnia otrzymania zmian i uwag Zamawiajgcego do przedstawione] propozycji
zobowigzany jest do ich uwzglednienia. Propozycje uwzgledniajgce zmiany i uwagi Zamawiajgcego Wykonawca
zobowigzany jest przesta¢ do akceptacji Zamawiajgcego w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania zmian i uwag.
W przypadku dwukrotnego braku akceptacji ktorejkolwiek z propozycji Wykonawcy Zamawiajgcemu przystuguje prawo
do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w terminie 14 dni od otrzymania drugiej
propozycji.
W przypadku koniecznosci zmiany oséb wykonujgcych ustugi opiekuncze stosuje sie procedure okreslong w ust. 3-6.
Wykonawca zobowigzuje sie poinformowac¢ Zamawiajgcego niezwtocznie, nie podzniej jednak niz w terminie 3 dni
roboczych od dnia ich zaistnienia, w formie pisemnej o wszelkich istotnych okolicznosciach, ktére mogg mie¢ wptyw na
wykonanie przedmiotu Umowy przez Wykonawce. Jezeli okolicznosci, o ktérych mowa, uniemozliwia Wykonawcy
prawidtowe lub terminowe wykonywanie przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od Umowy ze
skutkiem natychmiastowym w terminie 14 dni od poinformowania go o wystgpieniu takich okolicznosci przez
Wykonawce.

Odpowiedzialnos¢ za niezrealizowanie przedmiotu Umowy w uzgodnionych terminach jest wytgczona w przypadku, gdy
niewykonanie jest nastepstwem dziatania sity wyzszej, do ktdrej zalicza sie w szczegdlnosci: powddz, pozar, zamieszki,
strajki, ataki terrorystyczne, przerwy w dostawie energii elektryczne;j.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone przez opiekundw w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu
Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustug w dniach i godzinach wyznaczonych przez Zamawiajacego, w
dziennym przedziale czasowym pomiedzy godzing 8%, a godzing 17%. W przypadku oséb obtoznie chorych, samotnych
ustugi pielegnacyjne przy koniecznosci drugiego wejscia, Swiadczone bedg w dziennym przedziale czasowym pomiedzy
godzing 17%, a godzing 19%.

§4.
Strony ustalaja, ze za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie wedtug stawek
okreslonych w ztozonej przez Wykonawce i przyjetej przez Zamawiajgcego ofercie. Formularz oferty stanowi Zatgcznik
nr 2 do Umowy.
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Wynagrodzeniem Wykonawcy bedzie wyrazony w ztotych iloczyn liczby faktycznie wypracowanych godzin opiekundw i
ceny jednostkowej godziny swiadczenia ustug opiekuiiczych, okreslonej zgodnie z ust. 1. Wypracowana godzina to
rzeczywisty czas swiadczenia ustugi bez czynnosci przygotowawczych tzn. bez czasu potrzebnego na dojscie lub dojazd
do podopiecznego
Podstawe do zaptaty wynagrodzenia stanowi¢ bedzie wystawiona przez Wykonawce faktura/rachunek za kazdy kolejny
miesigc realizacji przedmiotu Umowy, uwzgledniajace (zawierajace) rejestr swiadczeniobiorcéw, ceny jednostkowe
zgodne z Zatacznikiem nr 2 do Umowy oraz liczby wypracowanych godzin ustug opiekunczych w zakresie czynnosci
pielegnacyjnych i gospodarczych, stosownie do decyzji wystawionych w danym miesigcu przez Zamawiajacego. Do
faktury/rachunku Wykonawca dotacza takze karty pracy opiekunéw (wzér kary pracy stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy)
za okres, na ktory faktura/rachunek sg sktadane.
Ostateczna wartos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona na podstawie faktycznie zrealizowanych ustug (przepracowanych
godzin), przy zastosowaniu stawek jednostkowych okreslonych w ust. 1.
Wynagrodzenie z tytutu realizacji Umowy nie przekroczy kwoty ............ zt brutto. stownie: ... (kwota wynikajgca z oferty
wykonawcy- kwota ,,Razem”), z zastrzezeniem §12 ust. 2 Umowy.
Podana w ust. 5 warto$¢ moze zostaé zwiekszona w sytuacji, kiedy koniecznos¢ zmiany wynika z okolicznosci, ktorej
Zamawiajacy dziatajac z nalezytg starannoscig nie mégt przewidzie¢ w dacie ogtoszenia zamdwienia. Zwiekszenie ustug
nie moze przekroczy¢ planu budzetowego Zamawiajacego ani 50% maksymalnej wartosci umowy.
Z tytutu niepetnego wykorzystania przewidywanej przez Zamawiajgcego liczby godzin ustug opiekuriczych Wykonawcy
nie przystuguja zadne roszczenia finansowe wobec Zamawiajacego.
Dokumenty wskazane w ust. 3 winny by¢ ztozone do siedziby Zamawiajgcego do 7. dnia kazdego miesigca za miesigc
poprzedni. Miesigc rozliczeniowy obejmuje okres od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca kalendarzowego.
Faktura/rachunek Wykonawcy przed realizacjg zaptaty bedzie zweryfikowana przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego i przez niego podpisana. W przypadku wystgpienia rozbieznosci, Wykonawca zobowigzany jest do ich
wyjasnienia w terminie 5 dni od daty przestania przez Zamawiajacego droga mailowg informacji o rozbieznosciach. Do
czasu uzgodnienia rozbieznosci wyptata wynagrodzenia Wykonawcy za ustugi, w ktérych je stwierdzono, nie bedzie
dokonana.
Fakture/rachunek za wykonanie przedmiotu Umowy nalezy wystawi¢ w nastepujgcy sposdb:
Nabywca/podatnik: Gmina Btonie, ul. Rynek 6, 05-870 Btonie, NIP: 118-17-88-623, REGON: 013271230
Odbiorca/ptatnik: Osrodek Pomocy Spotecznej w Btoniu, ul. Wyszyriskiego 13, 05870 Btonie

Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy bedzie wyptacane w okresach miesiecznych w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionych faktury/rachunku oraz
pozytywnym ich zweryfikowaniu przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego. Ptatnos$¢ bedzie regulowana
przelewem na konto wskazane kazdorazowo przez Wykonawce w fakturze/rachunku.

Zamawiajacy podaje swoj numer PEF ... na Platformie Elektronicznego Fakturowania w rozumieniu ustawy z dnia 9
listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub
ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm.). Wykonawca moze przestaé
ustrukturyzowang fakture elektroniczng za posrednictwem  Platformy Elektronicznego  Fakturowania:
https://efaktura.gov.pl/.

§5.
Wykonawca zobowigzany jest prowadzenia kontroli pracy opiekunow.
Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego podejmowania dziatan w przypadku stwierdzonych lub zgtaszanych
nieprawidtowosci w realizacji przedmiotu Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu
informacji o podjetych dziataniach majgcych na celu eliminacje nieprawidtowosci lub wyjasnienie sprawy, nie pdzniej
niz 3 dni od daty zgtoszenia.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli jakosci i terminowosci wykonywanych ustug opiekunczych.
Kontroli, o ktérej mowa w ust. 3, dokonujg pracownicy socjalni zatrudnieni przez Zamawiajacego. Z kontroli sporzadzana
jest karta oceny, ktérg podpisuje kontrolujgcy i Swiadczeniobiorca.
Stwierdzone podczas kontroli nieprawidtowosci bedg zgtaszane Wykonawcy, ktéry w terminie 3 dni zobowigzany jest
wyjasni¢ i powiadomic¢ Zamawiajacego o ich przyczynie i podjetych dziataniach zaradczych.
W przypadku stwierdzenia, ze opiekun nie wywigzuje sie rzetelnie z obowigzkéw, Zamawiajgcy moze zadac¢ od
Wykonawcy wytaczenia go z kadry opiekunéw swiadczgcych ustugi na terenie Miasta i Gminy Btonie.
W przypadku przerwy w sSwiadczeniu ustug lub ich zaprzestania, Wykonawca jest zobowigzany do niezwtocznego
ztozenia Zamawiajgcemu informacji o przyczynie przerwy lub zakonczenia swiadczenia ustug (np. umieszczeniu
ustugobiorcy w domu pomocy spotecznej, szpitalu, jego rezygnacji z ustug lub zgonie).
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§6.
1. Osobami uprawnionymi do kontaktéw w sprawie realizacji Umowy s3a:
1) po stronie Wykonawcy (koordynator): ..., tel. ..., e-mail: ..,;
2) po stronie Zamawiajgcego: , tel. ..., e-mail: ..;

2. W przypadku urlopu, choroby lub innej nieobecnosci osoby, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1), Wykonawca zobowigzany
jest do bezzwtocznego wyznaczenia innej osoby i powiadomienia przedstawiciela Zamawiajgcego droga elektroniczng
na adres: kancelaria_ops@opsblonie.pl.

3. Zmiana os6b wymienionych w ust. 1 nie powoduje koniecznosci zmiany Umowy.

§7.
UWAGA (§ 7. obowiqzuje w przypadku zaoferowania przez wykonawce zatrudnienia do realizacji zamowienia osob
bezrobotnych)

Nie dotyczy

§8.
UWAGA (§ 8 ust. 6, 7 obowiqzuje w przypadku zaoferowania przez wykonawce zatrudnienia do realizacji zamowienia osob
bezrobotnych)

1. W przypadku niezrealizowania zadan w okreslonych w §3 ust. 3 i 5 Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 0,03% wynagrodzenia brutto okreslonego w §4 ust. 5 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

2. W przypadku braku realizacji ktorejkolwiek z ustug opiekuriczych zgtoszonej przez Zamawiajacego w terminie
okreslonym w §2 ust. 5 Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia
brutto przystugujgcego Wykonawcy za zrealizowanie kazdej z tych ustug, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

3. W przypadku braku realizacji obowigzku potwierdzenia rozpoczecia i $wiadczenia kazdej ze zgtoszonej przez
Zamawiajgcego ustugi opiekunczej w terminie okreslonym w §2 ust. 6 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto przystugujgcego Wykonawcy za zrealizowanie kazdej z tych ustug, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki (po sprawdzeniu przez Zamawiajgcego wykonania ustugi).

4. W przypadku wykonania zadan objetych Umowa niezgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto przystugujacego Wykonawcy za zrealizowanie
kazdej z ustug, w ktorej wykonywaniu stwierdzono niezgodnos¢ z opisem przedmiotu zamdwienia.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn okreslonych w ust. 11 i ust. 15, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w §4 ust. 5 Umowy.

Nie dotyczy
Nie dotyczy

8. taczna wysokosé wszystkich kar umownych nie moze przekroczyé 30% wartosci wynagrodzenia brutto okreslonego w
§4. ust. 5 Umowy.

9. 0 naliczeniu kar umownych Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce pisemnie, podajgc uzasadnienie faktyczne.

10. Kara umowna okre$lona w ust. 1, 2, i 3 moze by¢ potrgcona przez Zamawiajgcego z faktury/rachunku wystawionych
przez Wykonawce. Kare umowng okreslong w ust. 4 Wykonawca zaptaci na rachunek Zamawiajgcego wskazany w
zawiadomieniu.

11. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku trzykrotnego stwierdzenia nieusprawiedliwionego niewykonania
ktérejkolwiek z ustug opiekunczych lub wykonania ich niezgodnie z przekazana decyzja, w terminie 30 dni od daty
stwierdzenia niewykonania ostatniej (trzeciej ustugi opiekuriczej).

12. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w terminie 30 dni
od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

13. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli wobec Wykonawcy zostanie wszczete postepowanie likwidacyjne lub
zostanie ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

14. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli wyjdzie na jaw, ze w toku postepowania o udzielenie zamédwienia
publicznego, ktérego dotyczy Umowa, Wykonawca ztozyt oswiadczenie niezgodne z prawda, w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

15. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Wykonawca mimo przestanych 2 (dwdch) pisemnych upomnien
Zamawiajgcego nie bedzie wywigzywat sie z postanowien Umowy, co bedzie miato istotny wptyw na przebieg jej
realizacji, w terminie 7 dni od przestania przez Zamawiajgcego Wykonawcy ostatecznego upomnienia.
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W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6, ust. 11-15, odstgpienie od Umowy nastepuje bez wyptaty jakiegokolwiek
odszkodowania, a Wykonawca otrzyma jedynie wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania czesci Umowy. Odstgpienie
od Umowy nastepuje w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci i zawiera uzasadnienie.

W przypadku gdy wysokos¢ szkody poniesionej przez Zamawiajgcego przewyzisza wysokos¢ zastrzezonych kar
umownych, Zamawiajacy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

§9.
W zakresie zwigzanym z realizacjg zadania publicznego, w tym z przetwarzaniem danych osobowych, a takze
wprowadzaniem ich do systeméw informatycznych, Zleceniobiorca zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwanego w dalszej czesci
»Rozporzadzeniem” lub ,,RODO”) oraz przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U.
z2019r. poz. 1781).
Zamawiajacy powierza Wykonawcy, w trybie art. 28 RODO dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu
okreslonym w Umowie.
W zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie w imieniu Zamawiajgcego
danych osobowych nastepujgcych kategorii oséb: odbiorcy ustug opiekurficzych, osoby upowaznione oraz
przedstawiciele Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu w formie pisemnej i elektronicznej dane osobowe zgodnie z
Umowg, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osob, ktorych dane
dotycza.
Wykonawca oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych spetniajgce
wymogi Rozporzadzenia.
Wykonawca bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy dane zwykte w postaci imion i nazwisk, adresu
zamieszkania oséb korzystajgcych z ustug opiekunczych lub innych oséb wspétpracujgcych z Zamawiajgcym na
podstawie dowolnego stosunku prawnego oraz dane wrazliwe dotyczgce stanu zdrowia 0séb objetych pomoca.
Powierzone przez Zamawiajgcego dane osobowe bedg przetwarzane przez Wykonawce wytgcznie w celu realizacji
Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez
stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczerstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.
Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie do nadania upowaznierh do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktére
beda przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pkt b RODO)
przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznig do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy,
zarowno w trakcie zatrudnienia ich u wykonawcy, jak i po jego ustaniu.

Wykonawca po zakonczeniu $swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usunie wszelkie dane osobowe oraz
usunie wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie
danych osobowych.

W miare mozliwosci Wykonawca jako podmiot przetwarzajgcy dane, bedzie wspdtpracowat z Zamawiajgcym w zakresie
niezbednym do wywigzywania sie Zamawiajgcego z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza
oraz wywigzywania sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36 RODO. 14. Wykonawca zobowigzuje sie przetwarzac
powierzone dane wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie, o ktérym mowa w §1. Wykonawca ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie powierzonych danych osobowych niezgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy, a takze za naruszenia obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw, w szczegdlnosci przepisow Rozporzadzenia.

15. Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 24 godzin od powziecia wiadomosci o

1)

2)

wystgpieniu incydentu dotyczgcego przetwarzania powierzonych danych osobowych, ktére moze nosi¢ znamiona
naruszenia danych osobowych w rozumieniu art. 32 RODO, poinformowac o tym zdarzeniu Zamawiajgcego na adres e-
mail: a.grzeszczuk@polguard.pl — wraz z:

Opisem charakteru incydentu, oraz jego skutkdw w tym w miare mozliwosci wskazywac kategorie i przyblizong liczbe
0s0b, ktorych dane dotyczg, jezeli sg znane;

Informacje o podjetych dziataniach w celu zaradzenia naruszenia ochrony danych i ewentualnie opisem
proponowanych srodkéw naprawczych.



PS.261.1.2023

16.

17.

18.

19.

20.

Zamawiajgcemu zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO przystuguje prawo kontroli Wykonawcy czy srodki zastosowane
przez Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia
Umowy.

Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu, na kazde jego zgdanie, wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

W zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy Wykonawca zobowigzany jest stosowac sie do wskazdéwek i wytycznych
Zamawiajgcego, z tym zastrzezeniem, ze Wykonawca w przypadku otrzymania takiego zalecenia, ma prawo
niezwtocznie poinformowaé Zamawiajagcemu, jezeli jego zdaniem wydane mu w ten sposob zalecenie narusza
postanowienia Regulaminu lub inne obowigzujace przepisy prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego powiadomienia Zamawiajacego o jakimkolwiek postepowaniu
administracyjnym lub sgdowym, decyzji administracyjnej, orzeczeniu, natozeniu przez organ nadzoru administracyjnej
kary pienieznej, zapowiedzianych kontrolach organu nadzoru, ktére chociazby w posdredni sposéb maja zwigzek z
przetwarzaniem przez Wykonawce powierzonych przez Zamawiajacego danych osobowych.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ odstgpienia od Umowy w przypadku stwierdzenia nieprzestrzegania przez
Wykonawce warunkdw bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych, w terminie 30 dni od stwierdzenia tych
nieprawidtowosci.

§ 10.
Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete Umowa do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w
celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic jedynie na pisemne polecenie Zamawiajgcego,
chyba ze obowigzek taki naktada na Wykonawce prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega
Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiajgcego o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Podwykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1, winni spetniac¢ te same gwarancje i obowigzki jakie zostaty natozone na
Wykonawce w Umowie.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ wobec Zamawiajgcego za niewywigzanie sie ze spoczywajacych na
podwykonawcy obowigzkow ochrony danych.
Wykonawca jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig Umowy,
a w szczegdblnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

§11.
Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ogdlnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC), ktorego
przedmiotem bedzie odpowiedzialnos¢ cywilna za szkody powstate w zwigzku z wykonywaniem prac objetych Umowg
na kwote co najmniej 100 000,00 zi, przez caty okres realizacji Umowy, w tym do odnawiania polis ubezpieczeniowych
w wymaganym zakresie.
Wykonawca zobowigzany jest na pisemne zgdanie Zamawiajacego przekaza¢ mu kopie polis potwierdzajacych zawarcie
umoéw wymienionych w ust. 1 wraz z potwierdzeniem optacenia sktadek lub wymagalnych rat sktadek.
Wykonawca jest zobowigzany przestrzega¢ warunkoéw zawartych umoéw ubezpieczenia. Skutki uchybienia obowigzkom
i wymaganiom przewidzianym w warunkach ubezpieczenia przez podwykonawcéw obcigzajg Wykonawce.

§12.
W sprawach nieuregulowanych Umowg, majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w
szczegblnosci ustawy Pzp, ustawy o pomocy spotecznej, Kodeksu Cywilnego.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany Umowy w zakresie zmiany okresu obowigzywania Umowy okreslonego w §1
ust. 2 Umowy:

1) w przypadku, gdy przedmiot Umowy nie bedzie mdgt by¢ realizowany ze wzgledu na naktadane obostrzenia
zwigzane z ogtoszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanem epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem
SARS-CoV2. W tej sytuacji okres obowigzywania Umowy moze ulec przedtuzeniu maksymalnie o czas braku
realizacji przedmiotu Umowy wynikajacego z natozonych obostrzen,

2) w przypadku nieosiggniecia, w okresie obowigzywania Umowy tgcznego maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym
mowa w §4 ust. 5 Umowy, jednak nie wiecej niz o 3 miesigce.

W celu zmiany wynagrodzenia, Wykonawca wystepuje do Zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem zawierajgcym w
szczegblnosci wysokos¢ proponowanych zmian, informacje (kalkulacje) i dowody potwierdzajgce wptyw zmian
okreslonych w ust. 2 pkt 1-3, na wysokos¢ wynagrodzenia Wykonawcy oraz proponowany termin wprowadzenia zmian.
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4.

1)

2)

4)
8.

10.

Whniosek okreslony w ust. 3 Wykonawca dorecza Zamawiajgcemu w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie zmiany
zasad okreslonych w ust. 2 pkt 1-3.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.
Spory wynikte w toku realizacji niniejszej umowy bedga rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajacego.
W przypadku zawarcia umowy na okres dtuzszy niz 6 miesiecy Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego wykonawcy w przypadku zmiany kosztéw zwigzanych z realizacja zamdwienia, z tym
zastrzezeniem, ze:
minimalny poziom zmiany kosztéw, uprawniajacy Strony Umowy do zgdania zmiany wynagrodzenia wynosi 10 % w
stosunku do kosztow z miesigca, w ktérym ztozono oferte Wykonawcy,
poziom zmiany wynagrodzenia zostanie ustalony na podstawie wskaznika zmiany cen materiatow lub kosztéw
ogtoszonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, ustalonego w stosunku do kwartatu, w ktérym
zostata ztozona oferta Wykonawcy (w szczegdlnosci wskaznika spadku sity nabywczej pienigdza); poziom zmiany bedzie
stanowit rdznice kosztéw wynikajacych z ogtoszonego komunikatu Prezesa Gtédwnego Urzedu Statystycznego z
miesigca, za ktéry wnioskowana jest zmiana a wysokoscig kosztow wynikajgcych z komunikatu Prezesa GUS za miesigc,
w ktorym zostata ztozona oferta Wykonawcy, 3) sposdb okreslenia wptywu zmiany kosztow na koszt wykonania
zamoOwienia nastgpi na podstawie wniosku Strony wnioskujgcej o zmiane i dokumentéw dotgczonych do tego wniosku
potwierdzajgcych m.in. rzeczywiste poniesienie poszczegélnych kosztéw w ramach niniejszego zamodwienia, a takze na
podstawie komunikatéw Prezesa GUS, o ktérych mowa w pkt 2 powyzej. Zmiana wynagrodzenia moze nastgpi¢ na
podstawie pisemnego aneksu podpisanego przez obie Strony Umowy.
zmiana wynagrodzenia moze nastgpic¢ najwczesniej po uptywie 6-go miesigca obowigzywania niniejszej Umowy.
Maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy, jakg dopuszcza Zamawiajacy w efekcie zastosowania
postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia w wyniku waloryzacji, o ktérej mowa w
ust. 7, wynosi 15 % wynagrodzenia okre$lonego w ofercie Wykonawcy.
Zmiany przewidziane w umowie mogg byc¢ inicjowane przez Zamawiajgcego oraz przez Wykonawce.
Warunkiem dokonania ewentualnej zmiany w umowie jest ztozenie wniosku przez strone inicjujaca zamiane
zawierajgcego: opis propozycji zmian, uzasadnienie zmian wraz ze wskazaniem ewentualnych dowoddw, opis wptywu
zmiany na termin wykonania umowy.

§13.

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.

2. Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach po 1 egzemplarzu dla kazdej ze stron.

3. Zataczniki do Umowy stanowig jej integralng tresc.

Wykaz zatacznikéw do umowy:

Zatacznik Nr 1: Opis przedmiotu zamdwienia
Zatacznik Nr 2: Oferta Wykonawcy
Zatacznik Nr 3: Wzér ,Karty Pracy”

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 3 do Umowy

- WZOR -
(miejscowos¢, data)
KARTA PRACY Nr .............
) L AU U SRR petni ustugi na podstawie Decyzji
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Godziny od - do Podpis podopiecznego lub
Data .
cztonka rodziny
1 2 3

podpis opiekuna potwierdzam wykonanie pracy



